T.C. AKSARAY UNIVERSITESI
GUZELYURT MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU
2025-2026 BAHAR DONEMIi MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

1. GIRIS VE METODOLOJI

Bu rapor; Giizelyurt Meslek Yiiksekokulunun 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar
Donemi'ndeki egitim-6gretim faaliyetlerini, idari isleyisini ve meslek yiiksekokuluna yonelik
mevcut memnuniyet durumunu 6lgmek ve analiz etmek amaciyla hazirlanmastir.

26.03.2026 — 04.04.2026 tarihleri arasinda Google Forms altyapis1 kullanilarak gerceklestirilen

genel anket ¢alismasina; akademik personel, idari personel ve 6grencilerden olusan 110'u kadin,

64" erkek olmak tizere toplam 174 i¢ paydas katilim saglamistir.

Glzelyurt MYO 2026 Yili Kurumsal Genel Memnuniyet Skoru

Genel Kalite ve Memnuniyet lyi Seviye
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Kurumumuzdaki tiim i¢ paydaslarin (6grenci, akademik ve idari personel) verileri
birlestirildiginde, "Genel Kalite ve Memnuniyet Ortalamas1" 5,00 iizerinden 3,64 (lyi
Seviye) olarak oOl¢iilmiistiir. Bu skor, kurumumuzda yiiksek bir memnuniyet diizeyinin

bulunduguna isaret etmektedir.



Ankete katilhm istatistikleri su sekildedir:
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A-) Ogrenci Grubu: Giizelyurt Meslek Yiiksekokulunda 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili
Bahar Donemi'nde aktif olan 615 6grenciden 351'i ders kaydint tamamlamisair. Kayith bu
ogrencilerden 104'i kadin ve 47'si erkek olmak tizere toplam 151 Kkisi gerceklestirilen ankete
katim saglamstir. Elde edilen %43'liik katihm orani, yaklagik her iki 6grenciden birinin
goriis bildirdigini gostermekte olup anketin yiiksek bir temsil giicline sahip olduguna isaret

etmektedir.

Akademik Unvan
Anketi Yanitlayan Kigl Sayisc9
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B-) Akademik Personel: Kurumumuzda gorevli 19 akademik personelden 4'ii kadin, 5'1 erkek
olmak iizere toplam 9 Kkisi ankete katihm saglamistir. Elde edilen %47'lik katilim oranu,

akademik kadronun yaklasik yarisinin anket siirecine dahil oldugunu gostermektedir.
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C-) idari Personel: Kurumumuzda gorev yapan 15 idari personelden 2'si kadin, 12'si erkek
olmak iizere toplam 14 kisi ankete katihm saglamistir. %93'liik katilim oraniyla idari

personelimizin neredeyse tamaminin siirece dahil olmasi, raporun veri giiciinii pekistirmistir.



Asagidaki bulgular; aritmetik ortalama, standart sapma ve ¢apraz kirilim analizlerine

dayanilarak objektif bir sekilde raporlastirilmistir.
2. GUCLU YONLERIMiZ

Paydaslarimizin en yliksek memnuniyet bildirdigi ve kurum kalitesini yansitan temel alanlar

sunlardir:

Aladarmik Parsonel. Simayv vo Dors Progran Plantarnma Marrmnuniyoti

Sersine Sy

PMavrnniundy st Anallzi Ders Prograns ve Sonay Hace

OlyeaciSem

= < o A e =
o . o5 4 5
ot o « o €
< 5 o " o

&
@

- ,,u'"
NS as”

Egitim Planlamasi, Seffaflik ve Adalet: Ders programlarinin ve sinav takvimlerinin
zamaninda ilam gruplarda (Ogrenci: 3.97, Akademik: 4.33) en yiiksek puani alarak kurumun
en istikrarli alan1 olmustur. Sinav notlandirmalarindaki adil yaklasim (3.89) bu memnuniyeti

pekistirmektedir.
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Akademik Yetkinlik: Ogrencilerimiz, 6gretim elemanlariin mesleki bilgi ve donanimindan
(3.96) duyduklart memnuniyeti giiglii bir sekilde ifade etmis, akademik kadronun yetkinligini

kurumun en gii¢lii kalelerinden biri olarak tescillemistir.



3. IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

Fiziki altyap1 ve Meslek Yiiksekokulu yasantisi, tiim paydas gruplarinda ortak gelisim odagi

olarak 6ne ¢ikmaktadir:

Ogrenctk: Dersik, Atdlye ve Laboratuvar Donanimi' Yeterilion (Ort: 3.03)
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Alcacdamik Pursonel Derslik ve Taknolojik Altyap Mermnuniyeti (O 2. 44)
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Teknolojik ve Fiziki Altyapi: Derslik, atdlye ve laboratuvarlardaki donanim eksikligi
(bilgisayar, projeksiyon, cihaz/malzeme) hem akademik personel (2.44) hem de 6grenciler

(3.03) nezdinde en biiyiik sikayet konusudur.

Ogrenci: Sosyal. Kaltlrel ve Sportif Faaliyetierin Yetarliligi (Ort: 2.87)
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Sosyal Kampiis Yasamu: Ozellikle yurtlarda kalan (%78) 6grencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere dair memnuniyeti (2.87) beklentilerin oldukga altindadir.



Qgrencl: Kampus gt WI-FI Altyapist Memnuniyet (Ort; 3.37)
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Akademik Personel: Kituphane ve Kaynak Yeterliligi (Ort: 2.56)
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Dijital Hizmetler ve Kiitiiphane: Kampiis i¢ci Wi-Fi altyapis1 (3.37) ve Kkiitliphane
kaynaklarimin akademik gelisimi destekleme kapasitesi (2.56) gelistirilmeye muhtag alanlar

olarak saptanmaistir.
Motivasyon ve Is Yiikii: Idari personelin genel memnuniyeti yiiksek olsa da, is yiikii

dagilimindaki adaletsizlik algis1 ve takdir edilme ihtiyaci (3.29) motivasyon odaginda bir

gelisim alani olarak goriilmektedir.

Idari iletisim ve Seffafik: idari personelimizin ydneticilerle sorunsuz iletisim kurabilmesi
(3.86) ve ozliik haklarinda saglanan kolayliklar (3.93), kurumsal aidiyeti politikasinin basarisini

gostermektedir.

Bilimsel Destek: YoOnetimin, akademik personelin bilimsel calismalarini ve gelisimini

destekledigine dair inanci (3.89) oldukga yiiksektir.



4. ISTATISTIKSEL BULGULAR VE RISK ALANLARI
Detayl1 analizler, kurum i¢inde boliim bazli acil miidahale gerektiren riskleri ortaya ¢ikarmistir:

Gida Teknolojisi: Gida Teknolojisi 2. sinif 6grencileri, laboratuvar imkanlarina 1.89 gibi kritik
diizeyde diisiik bir puan vererek, uygulamali mesleki egitimin siirdiiriilebilirligi agisindan acil

cihaz ve sarf malzeme tahsisi ihtiyacini vurgulamigtir

Turizm Béliimii Adaptasyon Sorunu: Sosyal faaliyetlerin yetersizligine en sert tepkiyi 1.67
ortalama ile Turizm Bolimii 1. sinif 6grencileri vermistir. Bu durum, okula yeni baglayan

ogrencilerin aidiyet duygusunun gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
5. SONUC VE COZUM ONERILERI

Genel degerlendirme sonucunda; Giizelyurt Meslek Yiiksekokulunun akademik yetkinlik, adil
olgme-degerlendirme ve seffaf idari yonetim konularinda paydaglarina giiven veren saglam bir
kurumsal yap1 sergiledigi goriilmektedir. Elde edilen 3.64 / 5.00 genel memnuniyet puani,
kurumdaki bu giicli temeli ve iyi niyetli yaklasimi kanitlamaktadir. Ancak, cagin
gereksinimlerine uygun uygulamali mesleki egitim standartlarina ulasilabilmesi ve 6grenci
aidiyetinin artirilabilmesi ic¢in fiziksel, teknolojik ve sosyal altyapi alanlarinda yapisal

iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Ogrenci memnuniyetini ve personel motivasyonunu siirdiiriilebilir kilmak, mevcut giiglii
yonlerimizi korurken tespit edilen risk alanlarina hizla miidahale etmekle miimkiindiir. Ortaya
¢ikan tablo dogrultusunda, Giizelyurt MY O'nun kalite standartlarin1 daha da yukari tasimak i¢in

asagidaki eylem planlarinin hayata gecirilmesi elzemdir:

1. Laboratuvar ve Altyap: Seferberligi: Basta Gida Teknolojisi programi olmak iizere,
tim uygulamali boliimlerin laboratuvar cihaz ve sarf malzeme eksikleri tespit
edilmelidir. Bu eksiklerin giderilmesi icin Rektorliik veya sektor is birlikleri
(sponsorluk) acilen devreye sokulmalidir.

2. Dijital Déniisiim ve Kesintisiz Erisim: Bilgi Islem Daire Baskanhg ile iletisime
gecilerek, oOgrenci kullanimina sunulan internet kapasite sorunlart ¢oziilmeli,
dersliklerdeki projeksiyon akilli tahta bakimlar1 yapilarak 6mriinii dolduranlar
yenilenmelidir.

3. Sosyal Entegrasyon: Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Bagkanlig1 koordinasyonuyla,
ozellikle 1. sinif dgrencilerine yonelik oryantasyon faaliyetleri artirilmalidir. Ogrenci
kuliiplerinin aktif hale getirilmesi tesvik edilmeli ve yerel yonetimle (Giizelyurt

Belediyesi vb.) is birligi yapilarak sosyal imkanlar genisletilmelidir.



